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ONSOZz

“Orta Dogu Teknik Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu” Yiiksekogretim Kalite Kurulu
adina Orta Dogu Teknik Universitesi’ni degerlendirmek iizere, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun
belirlemis oldugu “Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri” ¢ercevesinde ve Universite’nin 2015
ve 2016 yillar1 i¢in hazirlamis oldugu “Kurum I¢i Degerlendirme Raporlari” g6z oniinde

bulundurularak hazirlanmigtir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Kurumsal Dig Degerlendirme Takimi olarak 19 Kasim 2017
tarihindeki 6n ziyaret ve 26-29 Kasim 2017 tarihlerindeki ziyaretimiz siresince toplantilarda
bizlerle olan ve samimi paylagimlarda bulunan, basta Sayin Rektér Prof. Dr. Mustafa Versan
KOK ve Sayin Rektér Yardimeist Prof. Dr. Giilser KOKSAL olmak iizere, Orta Dogu Teknik
Universitesi Kalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari personel ile dgrencilerine ve dis

paydaslarina ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Orta Dogu Teknik Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi



1. GIRIS
1.1. Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca, iilkemizdeki
yliksekogretim kurumlar1t i¢ degerlendirme c¢alismalarin1 her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklar1 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) Nisan ay1 sonuna
kadar Yiksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yikimlidir. Yine aynit Yonetmeligin 12.
Maddesi uyarinca yliksekdgretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiksekogretim Kalite

Kurulu tarafindan yaritulecek dis degerlendirme siirecinden gegmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi
aracihigiyla degerlendirilmesini  kapsamaktadir. Bu siire¢, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi lizerine odaklidir. Bu siirecin

temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agistyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladigr misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisan, “surekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (0zdegerlendirme) asamasina giiclii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslariin goriigleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/boliim/birim
bazinda olmayip, yiiksekdgretim kurumunun bir biitlin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla ve tiim paydaslarin goriisleri alinarak
hazirlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporunun amaci, degerlendirmeden
gecen kurumun yoénetim ve i¢ kalite glivence kiltarinin siirekli gelisimini saglamaktir. Dis
degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap

aranmaktadir:



e Kurum ne yapmaya calistyor?
e Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?
e Kurum yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oluyor?

e Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
D1s degerlendirme siireci;

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,

b) On ziyaret

c) Saha ziyareti ve

d) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak Uizere dort temel evreden olusur.

Siirecin bagarisi, bu dort evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida
yuratilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi
ise  degerlendirme amacglarmin  dogru  sekilde anlasilmasina, siire¢  sonuglarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baglidir.
1.2. Kuruma liskin Bilgiler

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerinin kalkinmasina katkida
bulunmak, o6zellikle fen bilimleri, sosyal bilimler ve planlama/tasarim alanlarinda eleman
yetistirmek iizere 15 Kasim 1956 tarihinde "Orta Dogu Yiiksek Teknoloji Enstitiisii" adiyla
kurulmus ve egitime baslamistir. Universitenin kurulus ve hazirliklar1 hakkindaki 6887 sayili
kanun 29 Ocak 1957 tarihinde yaymlanmis, ODTU'niin 6zel statiisini belirleyen ve tiizel
kisiligine kavusturan 7307 sayili "Kurulus Kanunu" ise 27 Mayis 1959 tarihinde yiiriirliige
girmistir.

Yerlesik alan1 1.800.000 m? olanAnkara yerleskesinde toplam 43 lisans programinin yiirtitildiigi
5 fakiilte (Mihendislik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi), 5 enstiti (Fen Bilimleri Enstitist, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Deniz Bilimleri Enstitiisii, Enformatik Enstitiisii ve Uygulamali Matematik Enstitiisii)
1 yuksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu) ve 1 meslek yiiksekokulu (yeni 6grenci almiyor)
bulunmaktadir. Kuzey Kibris yerleskesinde ise 15 lisans programi ve 5 yiiksek lisans programi

bulunmaktadir. Yalnizca lisansiistii egitim verilen Erdemli’deki Deniz Bilimleri Enstittstinde ise



4 ana bilim dalinda egitim verilmektedir. ODTU 2016 sonu itibariyla 29 arastirma merkezi, 754
ogretim iiyesi ve 27.295 &grenci biiyiikliigiine ulasnmustir. Universitede ayrica Tiirkiye’nin ilk
teknokenti olan, 2000 yilinda kurulan ve bugiin itibartyla 300’ askin teknoloji firmasma ev
sahipligi yapan ODTU Teknokent bulunmaktadir. Bunlara ek olarak her tirl(i ulusal ve
uluslararasi etkinligin diizenlenmesine olanak saglayacak Kiiltiir ve Kongre Merkezi; 265.000’in
iizerinde elektronik kitap barindiran ODTU Kiitiiphanesi; toplam 19 adet yurt binasi; Saglik ve

Rehberlik Merkezi, yemekhane, kafeteryalar ve ¢esitli spor tesisleri kampiiste bulunmaktadir.

ODTU genis yelpazedeki egitim programlari, dgretim ve arastirmadaki miikemmeliyetcilik
anlayis1 ve bunun yani sira kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile de diinya 6lgeginde bir egitim kurumu

oldugunu ispatlamis, iilkemizin en gézde {liniversitelerinden biridir.
1.3. Degerlendirme Siireci

ODTU, 2015 tarihli Yiiksekdgretim Kalite Giivence Ydnetmeliginin ilgili maddesi cercevesinde
2015 ve 2016 willann Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarini (KiDR) hazirlayarak
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmustur. ODTU 2015 raporunda, 2018 yilinda dis
degerlendirmeden ge¢meye yonelik niyet beyan etmis olmakla birlikte Yiiksekdgretim Kalite
Kurulunun planlar1 kapsaminda iiniversitenin Kurumsal Dis Degerlendirme siireci 2017 yilinda

gerceklestirilmistir.

Siireg kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gorevlendirilen; Prof. Dr. Oktem Vardar
(Baskan), Prof. Dr. Ahmet Doganay, Prof. Dr. Murat Alp, Dog. Dr. Hiiseyin Fazli Ergiil, Yrd.
Dog. Dr. Tuba Canvar Kahveci, Oznur Oguzoglu ve Selin Kiirkciioglu’ndan olusan Kurumsal D1s
Degerlendirme Takimi (bundan sonra Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir) kurumsal
dis degerlendirme calismasim1  Kurumsal Dis Degerlendirme Olgitlerini  temel alarak

gerceklestirmistir.

Ilk olarak ODTU hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite glivence sisteminin, egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile yonetim sisteminin 6zetlendigi her iki
yila ait KIDR raporlar1 incelenmistir. Bu raporlarda kuruma iliskin sunulmas istenen konularda
kapsamli bilgilere yer verildigi goriilmiistiir. Ancak sayisal veriler, gostergelerin yillar i¢indeki
degisimleri ve ilgili yillarin degerlendirmesinin eksik kaldigi gozlemlenmistir. Bu eksikligin
biiyiik ¢apta KIDR hazirlama rehberinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. 19 Kasim 2017

tarthinde kuruma gergeklestirilen 6n ziyarette bu raporlara dair ilk degerlendirme yapilmis, 26-29



Kasim 2017 tarihlerindeki asil saha ziyaretine iliskin planlamalar netlestirilmistir. Saha
ziyaretinde Rektor ve Rektorlik Gst yonetimi, Senato ve UYK uyeleri, Kalite Komisyonu yeleri,
birim ve aragtirma merkezleri yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve kurumun dig
paydaslariyla toplantilar yapilmus, iiniversitenin Miihendislik, Mimarlik, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri ile Yabanci Diller Yiiksek Okulu ziyaret edilmis, KIDR raporlarinda belirtilen
hususlarin ne kadarmin hayata gegirildigi anlasilmaya calisilmigtir. Saha ziyaretini takiben

Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir.
Degerlendirme surecinin dayandigi gergeve;

e 2547 ve YOK mevzuat,
e Avrupa ve Kuzey Amerika uygulamalar1 ve iyi 6rnekleri,

e Avrupa Standartlart ve Rehberi (“European Standards & Guidelines, ESG”) ve kalite
guvence ilkeleri,

e Arastirma-tiniversite iliskisi ve arastirma unsurunun 0niversite kavramimin ayrilmaz
parcast olmast,

o Hareketlilik-uluslararasilagsmanin vazgegilmezligi,
e Istihdam-egitim iliskisi ve mezunlarin 6ngériilemeyen piyasa kosullarina hazir olmasi
gerekliligi,
e Rekabetin bugiinkii yasamin gomiilii bir unsuru oldugu,
e Kamu-Devlet Universitesi olmanin getirdigi kosullar:
0 Kamunun 6nem verdigi hususlarin dikkate alinmasi, kamu ¢ikari

0 Kamu yatirnmimnin etkin ve verimli kullanilmasi, Ulkenin sosyal ve ekonomik
gelismesine hizmet etmesi

o Tiirkiye'nin uluslararasi camiada yarismaci olmasi icin ODTU’niin ulusal ve
uluslararasi platformlarda yarigmaci olmasi

hususlarin1 kapsamaktadir. Bu dis degerlendirme slreci temelde i¢ kalite glivence ve gelistirme
sisteminin degerlendirmesidir ve kurumu olusturan birimlerin “kalite”sini incelememektedir;
ancak bu KGBR’de yukaridaki ¢ergeveye giren hususlarda goriis bildirmeye 6zen gosterilmistir.
Bu kapsamda rapor, ODTU’niin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 basta olmak iizere
olusturdugu stratejik ve yonetsel belgeler, bunlarin uygulamalar1 ve saha ziyareti gozlemlerinden
elde edilen bulgular 15131nda Universitenin kalite giivence yolculuguna katki saglamas1 amaciyla

hazirlanmstir.



2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

ODTU’de bir stratejik plan bilinci oldugu gériilmektedir. 2005-2010 ve 2011-2016 stratejik
planlar1 yapilmis ve yasanmistir. Hem bu kiiltiiriin varligi, hem de 2017 Eyliil aymin sonunda
Senato ve Universite Yonetim Kurulu’na sunulan 2018-2022 Stratejik Plani’nin  hazirlik
surecinde gorev alan Stratejik Planlama Alan Komitelerinin, akademik ve idari personel,
Dekanliklarin, Enstitiilerin ve idari birimlerin Onerileri dogrultusunda farkli disiplinleri,
deneyimleri ve paydas gruplarini olabildigince temsil edecek sekilde belirlenmis olmas1 6vgiiye
degerdir. 2018-2022 metninde eylemlerin hangi zaman diliminde ele alinacagi, ne zaman
bitmesinin 6ngorildiigii hakkinda tercihler bulunmamaktadir; tiim eylemlerin bes yila esit/benzer
sekilde dagitilmis olmasi, maliyetlerin yillara dagitiminin ayni formiille tiretilmis gibi goriinmesi
onceliklendirmede daha iddiali olunabilecegini disiindiirmiistiir. Stratejik planin basili
siriminde bircok husus tiniversite iist yonetiminin sorumlulugu olarak gosterilmis, 6ncelikli
hedeflerin belirlenmesinin eksik oldugu gériilmiistiir. Universite ici kullanima yonelik strimde
gorev dagilimmin daha belirgin oldugu bilgisi verilmistir. Hedef ifadelerinin, hatta stratejilerin
genel, iist kavramlar seviyesinde kalmasi ortak metin {iretme agisindan tercih edilmis olabilir; her
paydas kendi somut beklentisinin karsilandigimi diisiinebilir. Ancak agik ve net ifade edilmeyen
eylemlerin yol gdsterici olamamasi, tamamlandiginin dl¢iilememesi riskleri de bulunmaktadir.
Yillik ger¢eklesmenin takip edilerek gerektiginde ertesi yilin programinda revizyonlar yapilmasi,

onceki stratejik planlarda goriilmedigi i¢in, vurgulanmasi gereken bir husustur.

23 Temmuz 2015 tarihli yonetmelige uygun olarak ODTU ig kalite giivence sistemini olusturmak
tizere Kalite Komisyonunu kurmustur. Komisyonun yonetim kadrolarinda rektér yardimcisi,
rektor danigmani, dekan ve enstitii miidiirlerine ¢okg¢a yer verilmis oldugu goriilmektedir. Ancak
birincil idari gorevleri nedeniyle tiniversite ve fakiiltelerine kars1 sorumlu ve ¢ok yukli olan bu
kisilerin i¢ kalite glivence sistemine emek ve zaman ayirmakta zorlanabilecegi, bu gorevi asli/ tek
idari isi olarak benimseyen bir ekip ve tanimli bir yonetici ile slirdiirmenin daha isabetli olacagi
ve organizasyon semasinda komisyonun = yerinin tamimlanmasmin  gerekli  oldugu
diisiiniilmektedir. Zira ODTU’de birimler ve bireyler bazinda ¢ok iyi uygulama &rnekleri olmakla

birlikte, kalite giivence politikasina dayanan biitiinsel anlamda sistematik bir uygulamanin heniiz



var olmadig tespit edilmistir. Bunun Turk Universiteleri arasinda siklikla gériilen bir problem
oldugu degerlendirilmekle birlikte, ODTU’niin deneyimleri ve potansiyeli dikkate alindiginda,
battnsel bir kalite gtivence sistemi olusturmak ve diger iiniversitelere drnek olma yeterliligine

sahip oldugu diisiiniilmektedir.

ODTU’niin akademik agidan vyiiksek kalitede o&gretim iiyelerini istihdam etmesi, Ogretim
iiyelerinin mesleki/akademik gururlarindan kaynakli igsel kalitenin varligi hem ODTU hem de
iilkemiz adina oviing kaynagidir. Ancak, var olan kalitenin glivence altina alinmasi1 konusunda
atilabilecek adimlar mevcuttur. Universitelerin yazili, periyodik ve istisnasiz uygulanan kalite
giivence mekanizmalarina ve ig, dis hesap verme siire¢lerinin aktif olarak izlendigi ve kalitenin

paydaslar nezdinde kanitlandig: sistemlere ihtiyaglar1 vardir.

Performans gostergeleri olarak bazi listelerin varligi saptanmistir; genelde mali destek veren
kuruluslarin talepleri dogrultusunda olusan bu listelerde c¢ok farkli 6nemdeki gostergeler
biraradadir, bunlarin ‘kurumun temel performans gostergeleri’ oldugu sodylenemez. Vizyon,
misyon ve stratejiler dogrultusunda genis katilimli bir ¢aligma ile kurumun kalici, benimsenmis,
temel performans gostergelerini Gretmesi Onerilmektedir. Bu gostergeler her yilin kurum ig
degerlendirme raporlarinda izlenmeli, bunlar araciligiyla gelisme ve iyilesme takip edilmeli,

bunlarin analizi yapilarak paydaslara gelisimin kanitlar1 sunulmalidir.

ODTU’niin gelismeye en agik alani bir i¢ giivence politikasini yazili hale getirmesi ve iiniversite
genelinde benimsetmesidir. Bu politika dokiimaninin kurumun kalite giivence stratejisini;
kurumdaki egitim ve arastirma iligkisini; kalite giivence uygulamalarini, yani mekanizmalarini
ve sireclerini; kalite glivence organizasyonu/ 6rgitlenmesini, kurum i¢i sahiplenilme durumunu,

dis paydaslarin roliini, i¢ ve dis paydaglara hesap verme yaklagimlarin1 kapsamalidir.

I¢c giivence stratejisinin belirlenmesinde iki secenek bulunmaktadir: ‘standartlara uyum’ ve
‘amaca uygunluk-gelisme’. Standartlara uyum yaklasiminda; hangi standartlarin ele alinacag,
bunlarin ne denli var oldugu, tiniversite i¢in tek bir standardin m1 yoksa fakiiltelerin/enstitiilerin
ayr1 ayri standartlarinin mi1 olacagi, bunlarin sorumlulugu, takibinin kimde olacagi gibi sorulara
yanit aranir. Bu kapsamda, Avrupa Standartlar1 ve Kilavuzu (“European Standards & Guidelines,
ESG”)’ndan faydalanilmasi ve bu dokiimandaki tiim hususlarda kuruma 06zgii standartlarin

olusturulmasi, ardindan bu standartlara uygun isleyisin kanitlarinin toplandigr  yillik



O0zdegerlendirme mekanizmalarinin tasarlanarak uygulamaya konulmasi Onerilmektedir.
Halihazirda birtakim 06zdegerlendirme mekanizmalarinin uygulanmakta oldugu bilinmekle
birlikte, burada bahsedilen biitiin siireglerin (arastirma, egitim-0gretim, topluma hizmet,
uluslararasilasma faaliyetleri) Planla — Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO) déngiisiince
kapsanmasidir. Amaca uygunluk yaklasiminda ise; uzun vadeli amaglarin nerede kabul edildigi
ve sahipliginin kesin ortaya konulup konulmadigi, her yonetim ile degisim gdsterip gostermedigi,
tim Gniversite igin tek bir amacin mi olacagi yoksa her fakiilte/enstitii i¢in ayri amaglarin mi1
belirlenecedi ve bunlarin sahipligi ile sorumlulugunun kimde olacagi gibi zor sorulara yanit
aranmaktadir. Daha ¢ok kuzey iilkelerinde gozlemlenen ve uyumdan ¢ok gelismeye yonelik bu

yaklagimin lilkemizin sosyolojik yapisiyla ¢ok fazla uyum saglamadigi bilinmektedir.

ODTU’niin gelismeye acik bir diger alan1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) firsatinin
kullanilmasidir. Bu yillik bir rapor olmalidir ve bir 6nceki yili en iyi sekilde degerlendiren
unsurlart icermelidir. Kalite Kurulunun 6nayak oldugu bu yillik degerlendirmenin, ulusal kalite
ajansina verilen zorunlu bir rapordan ziyade kendi i¢ kalite giivence sisteminin bir iiriinii olarak
tanimlanmasi ve kullanilmasi onerilmektedir. Glinliik acil ama uzun vadede pek de kiymeti
olmayan hususlardan siyrilarak kurumun bir yillik performansinin bir biitiin olarak ve biitlinii
olusturan pargalarin goreceli rolleri gozden gegirilerek, analiz edilerek iiniversite iginde genis
katilimla tartisilmasi, sorunlarin ve yaklagimlarin paylagilmas: kalite giivencesi disinda

yonetisimde kazanimlar1 pekistirecek, sahiplilik duygusunu da besleyecektir.

3. EGITIM-OGRETIM

ODTU egitim-6gretimde Kuzey Amerika modeline gére kurulmus, hala bu sistemi basariyla
uygulayan bir Universitedir ve mezunlarinin kiiresel diinyada talep gordiigii ¢ok agiktir. Egitim
dili Ingilizcedir. Egitim programlarinda kiiresel diinya ile karsilastirmalar yapma gelenegine
ulkemizde ilk baslayan kurumdur (ABET, 1994). Akreditasyon uygulamalarinin devam etmesi
ve 13 miihendislik programmin ABET akredite konumda olmasi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinin EFQM Miikemmellik Modeli uygulamalari, Psikoloji bolumunin Tirk Psikologlar
Dernegi tarafindan akredite edilmis olmasi ve tlm akreditasyon sureclerinin y6netimce

desteklenmesi, bunun yayginlastiritlmasina yonelik kararlilik 6vgiiye deger hususlardan biridir.



Ancak tiim programlarin akreditasyona girmelerinin miimkiin olmadigi, miikemmel isleyen bir i¢
kalite glivence sistemi ile program degerlendirmelerinin kurum i¢inde yapilmasi, bunun yaninda
bazi programlarin da ayrintili dig akreditasyon siirecini deneyimlemelerinin glinimuzde kabul

goren bir yaklagim oldugu degerlendirilmektedir.

Lisans Ogrencisi-ogretim liyesi oranlart degerlendirildiginde, fakiltelerde ortalamanin 19-20
civarinda olmas1 Tiirkiye’de ¢ogu liniversitede olmayan oOlgiide diislik bir rakamdir ve egitimin
kalitesi hususunda 6nemli bir gostergedir. Ancak burada vurgulanmak istenen husus, bu saymin
egitim-6gretim acisindan yeterli oldugudur. Arastirmada oncii yaklasiminin stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan akademik kadrolarin artirilmasi onerilmektedir. Ortalamadan ne kadar
sapma oldugu ve bunun kabul edilebilirligi kurum tarafindan ayrica degerlendirilmelidir; sadece
Ingilizce hazirlik siniflarinda bu oranin 23-24 mertebesine ¢iktii bilgisi nedeniyle (dil

ogretiminde 18-20 sayisinin siir kabulii ¢ergcevesinde) konu dikkate getirilmektedir.

Verilen egitimin 6grenci geri bildirimi ile degerlendirilmesi (ders ve 6greten anketleri) kiiltiirti
yerlesiktir; 6grenci anketlerinin siirekliligi ve ¢iktilarin yardimcr dogent ve dogentlerin bir Ust
kademeye atanmalarinda degerlendirilmesi &vgiiye degerdir. Ancak kullanim sekli daha ¢ok bir
baraj olusturmak, performansi diisiik olanlar1 uyarmak veya alacagi mesajlar yoniinde kisinin
kendi kendini iyilestirmesine yoneliktir. Profesorler veya egitim agigini arastirma ile kapatmak
isteyenler icin yaptirim etkisiz kalabilir; kald1 ki artik anketlerin esas gayesi herkesin kendini
stirekli gelistirmesi olmaktadir. Her sorunun ¢ok farkli bir alanda olmasi ve bunlarin toplanabilir
mesajlar icermemesi anketin giivence anlaminda kullanimini zorlastirmaktadir. Egitimin
givencesi olarak anket sonuglarmin i¢ paydaslar arasinda ilan edilmesinin ve meslektas

degerlendirmelerinin (peer observation) benimsenmesinin olumlu olacag: diigiiniilmektedir.

Ogretim kadrosunun haftalik ders yiikiiniin biiyiik &l¢iide iki ders olarak standardize edilmesi ve
arastirmaya olanak verecek Olgiide olmasi ¢ok olumlu bulunmustur; yine ortalamadan ne kadar
sapma oldugu ve bunun kabul edilebilirligi kurum tarafindan degerlendirilmelidir. Mimarlik
fakiiltesi 6zelinde 6gretim elemanlar1 ders saatlerinin asiriligi dikkat c¢ekicidir. Yabanci 6gretim

iiyesi sayisinin yiizde 3 ile simirli kalmasi1 ODTU igin ¢ok diisiik olarak degerlendirilmektedir.

Akademik kadronun atama ve yiikseltme siireclerinin igleyisinin sistematik, siirdiirtilebilir, adil ve
etkili oldugu degerlendirilmistir. Ancak kurum tanitiminda karmasik kriterlerin sunulmasi ve en

az isterler ilizerinde yogunlasilmasi gercek tablonun anlagilmasini zorlastirmaktadir. Kriterlerin
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yanina belki son ii¢ yilin atamalarinin igerdigi performans seviyesi de eklenmelidir. Boylece
kurumun kendini degerlendirmesi, disiplinler arasindaki farklar: irdelemesi kolaylasabilecektir.
Yiikselmelerdeki egitim-6gretim Kriterinin gézden gegirilmesi ve 6grenci goriisliniin adayi kendi
goriisii  (egitim portfolyosu) ve meslektas goriisii (peer observation) yontemleri ile

zenginlestirilmesi diisiiniilebilir.

ODTU, engelli 6grencilerin egitim, dgretim ve {iniversite yasantilarin1 kolaylastirmaya yonelik
sistemli bir sekilde hayata gecirdigi uygulamalar, 6zellikle Engelsiz ODTU biriminin ¢aligmalar
iilkemiz i¢in 6viing ve gurur kaynagidir. Gerek altyapi ¢alismalar gerekse ogrencilerin 6grenim
ve sosyal hayata katilimi i¢in atilan adimlar 6vgiiye degerdir. Ancak biitiin kampiisii kapsayacak

uygulamalar i¢in atilmasi1 gereken adimlar hala mevcuttur.

Sosyal, sportif ve kiiltiirel aktivitelerin ¢esitliligi ve 6grencilerin bu faaliyetlere tesvik edilmesi,
ogrenci topluluklar1 ODTU’niin oldukca giiglii oldugu takdire deger yonlerindendir. Bilgisayar,
kituphane, laboratuvar, derslik, yurt, yemekhane gibi altyapilarin da gii¢lii yonler arasinda
sayilabilecegi, ancak artan Ogrenci sayilart nedeniyle Ozellikle kiitiiphane, derslik ve

yemekhanede darbogazlar olustugu dile getirilmistir.

Ogrenci merkezli egitim politikasinin yonetimce vurgulanmas1 évgiiye degerdir. Ancak akademik
birimler arasinda o6grenci merkezlilik anlayist ve uygulamalari agisindan farkliliklar
gdzlemlenmistir. Ogrenci merkezli egitim politikas1, “Ogretmenin ve dgretme gayretinin yerini
ogrencinin ve 0grenmenin almasi1”, “6grenciye birey olarak yaklasarak kendine uygun 6grenme
metodunu se¢mesine destek olmak™ ve “6grenme ¢iktilarinin {izerine kurulu bir egitimi” igerir.
Bu nedenle; program tasarimlari, kazanimlari, bunlarin gergeklesmelerinin izlenme ydntemleri
(hangi kazanim hangi eylemlerle, ne zaman, kim tarafindan izlenecek, aksama oldugunda nasil
revizyona gidilecek), her yilki gergeklesmenin degerlendirilmesi ve kanitlarinin iretilmesi; ders
kazanimlar1 ile program kazanimlarinin eslestirilmesi; ortak kazanimlar — program kazanimlari
ikileminin iyi yonetilmesi; TYYC (Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi) uyumu;
kazanimlarin Bloom seviyelerinin belirgin hale getirilmesi; kazanim-yontem-0lgme uyumu
(alignment); paydas goriislerinin program tasarimina yansimast onem kazanmaktadir. Bu
hususlarda ODTU’niin iyilesme saglayabilecegi konular ve birimler vardir. Bir ornek olarak,
TYYC ¢ergevesinde tiim lisans programlar1 icin mezuniyette B2 Ingilizce diizeyi ve Avrupa

bilgisayar kullanimi lisansi-ileri diizey kanitlarinin tiretilmesi yerinde olacaktir.
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Staj yapilanmalar1 ve AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredilerinin tum programlar icin
tanimlanmis olmasi ile ilgili farkli izlenimler edinilmistir (KIDR ve c¢ikis goriismelerinde).
Onemli olan AKTS tamimlamalarindan ¢ok bunlarmn gergek Ogrenci yiikiine uygunlugudur;
derslerin bitiminde 6grenciden alinacak geri beslemenin ve dersler arasindaki zaman talebi-kredi

sayis1 dengelerinin adil olmasi, staj yiikiiniin tam yansitilmas1 izlenmelidir.

Mifredat yapisinin genelde asir1 yiiklii oldugu diisiiniilmektedir. Kredi toplamindan bagka bir de
gizli yiiklerin (yani ders saati olup ders kredisi olmayan durumlar) varligi sorgulanmalidir.
Secmeli-zorunlu ders dengelerinde, sosyal, kultirel ders firsatlarinda iyilestirmeler (hem
miifredatta yer agma anlaminda, hem yeterince se¢cmeli ders sunulmasi anlaminda, hem de dersi
alma kosullarinin gergekci, yani yeterince Ogrenciye imkan saglayacak sekilde yapilmasi
anlaminda) onerilmektedir. Yaratici miihendislerin ancak genis bir sosyal ve beseri bilim
temelinde yetisebilecekleri artik ‘malumun ilan1” kabul edilmektedir. Ozel bir durum olarak da
Mimarlik egitimine dikkat ¢ekmek gerekir. Mimarlik miifredatt 176 kredi art1 14 ila 20 gizli
krediden olusmaktadir ve yukarida yiiklii olarak tanimlanan miifredatlardan ¢ok fazladir. Bu
yiikler ile ¢ok yonlii, liderlik vasiflarina haiz, diinyay: bilen, farkli disiplinleri tantyan, yenilikci
mezunlar yetistirmek imkansizdir. Hemen tiim 6rnek yiiksekogretim sistemlerinde bes yillik bir
egitimle edinilen mimarlik diplomasinin iilkemizde dort yila sigdirilmaya c¢alisiimasinin

sorgulanmasi, fakiilte ve rektorliik diizeyinde uygun platformlara taginmasi onerilir.

Egitim-0gretim alaninda uluslararas: diizeydeki gelismeler 6grenci merkezli egitim unsurlarinin
yayginlastirilmas:  yoniindedir. Aktif, etkilesimli ders verme yontemlerinin 6zendirilmesi;
derslerdeki kazamim, icerik, yontem, o6lgme-degerlendirme uyumu; egitimde inovasyonun
desteklenmesi gibi hususlar on plana g¢ikmaktadir. Bazi istisnalar disinda, mevcut egitim
sistemimizde hala konuyu bilmenin 6gretmeye yetecegi varsayimi ile ders verme yontemleri ve
olgme—degerlendirme konular1 ‘yasam boyuna’ birakilmaktadir. ODTU’de buna ¢dziim olacak
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OGEM) ¢alismalar1 dvgiiye
degerdir. Ancak tim uygulamalar firsatlar sunmak seklindedir. Davete ragbet ¢ogunlukla geng
ogretim iyelerinden olmaktadir ve cilizdir. Aktif ve etkilesimli ders vermede tUm Ogretim
kadrosuna hem pedagojik, hem teknolojik destek vermenin 6nemli bir yeri vardir. Yeni
katilanlara ve mevcut, tecriibeli 6gretim tiyelerine ayr1 ayri, farkli amaglarla egitimler verilmesi

onerilmektedir. Bunun yani sira egitimde inovasyonu destekleyici fon vb. tesvik unsurlarinin
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devreye sokulmasi, bu konuda proje destekleme olanaginin yaratilmasi (jenerik olarak “Teaching
Innovation Fund”), atama ve yiikseltmelerde egitim unsurunun daha fazla vurgulanarak yukarida

deginildigi sekilde giindeme konmasi onerilmektedir.

Ulkemizin Bologna karnesindeki en kotii notu “Onceki 6grenmenin taninmasi / recognition of
prior learning” konusunda olmustur. Gelismis tniversitelerin bu alanda ¢alismalar1 ve diger
iiniversitelere drnek olmalart gerekir. ODTU bu alanda Tiirkiye’de &nciiliik edebilecek sayili

iiniversite arasinda yer almaktadir.

Mezun izleme de iilkemizdeki ihmal edilmis alanlardan biridir. Mezunlarla Iletisim Birimi’nin
cesitli calismalar1 gOrllmektedir. Ancak boliimler bazinda ve tiimU kapsayan, sistematik

degerlendiren bir mezun izleme sistemi gelistirmeye acik olarak degerlendirilmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

ODTU, Yiiksekdgretim Kurulu’nun “misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma” projesi kapsaminda
Tiirkiye’deki devlet iiniversiteleri arasindan “arastirma iiniversitesi” olarak secilen 10 iiniversite
arasindadir. Arastirma {niversitesi olmanin geregi olan; iilkemizin hedefleri dogrultusunda
disiplinleraras1 ve kurumlararasi isbirligi ile bilgi tiretme, arastirma yetkinligi yiiksek doktorali
insan kaynagi ve giiglii arastirmacilar yetistirme, miilkemmeliyeti yalnizca arastirma bashiginda
degil egitim ve bilginin iiretimi ve aktariminda hedefleme, 6grencileri ders disindaki arastirma
faaliyetlerine de dahil etme kriterlerini basari ile yerine getiren iilkemizin glzide Universiteleri

arasindadir.

Ogretim iiyelerinin se¢iminde global kriterlerin baz alinmasi, arastirma ¢iktilarmin hem bireysel
performans  degerlendirmelerinde  (performans  primi), hem de birim  performans
degerlendirmelerinde (performansa dayali biitge) gbz oniinde bulundurulmast, performansa dayali
odiillendirmenin agirlikli olarak arastirma ¢iktilar1 temel alinarak yapilmasi, atama ve yikseltme
siirecinin isleyisi Tiirkiye i¢in 6rnek teskil edecek uygulamalar olup 6vgiiye degerdir. Bu konuda
iI¢ paydaslarin uygulamalar1 sahiplenmis ve igsellestirmis oldugu gozlemlenmistir; bu da

ODTU’niin arastirmada miikemmeliyet odaginin siirekliligi agisindan énemli goriilmektedir.

Yeni 6gretim {iyelerinin ve arastirma odakli olarak merkezlerde gorev alan 6gretim tiyelerinin

arastirmaya daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢cin ders yogunluklarinin dengelenmesine yonelik
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alman onlemler, arastirma odakli iiniversite olmanin gereklilikleri ¢ergevesinde ovgiliye deger

adimlar olarak degerlendirilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP1 ve BAP2), arastirmacilarin uluslararasi toplantilara
katilabilmeleri ve proje kabulii 6ncesi masraflar1 kargilamak iizere olusturulan Emanet Hesap
Destegi, yeni baslayan Ogretim iiyelerine destek projeleri (Akademik Gelisim Programi
kapsaminda), gen¢ Ogretim {iyelerine (36 yas alt1) yoOnelik olarak, yillik performans
degerlendirme sistemi kapsaminda, ODTU Gelistirme Vakfi tarafindan verilen “ODTU Geng

Arastirmaci Bagar1 Odiilleri” ve “Uluslararas1 Yaymn Odiilleri” olumlu uygulamalardir.

ODTU genelinde uluslararas1 arastirma platformlarina entegre olma ¢abasi vardir. Kiyaslama
(benchmark) calismalarinin yapilmasi, URAP uzmanhig (performans izleme, veritabani)

kurumun ayricalikli yanlaridir.
ODTU’niin uluslararas1 siralamalardaki basaris1 ve bu basarinin siirekliligi dvgiiye degerdir.

Arastirma kaynaklariin, fiziki, teknik ve mali olarak yeterliligi ve mali kaynaklarin ¢esitliligi;
Universitenin aragtirma biitgesinin yillar i¢inde pozitif yonde degisimi ve bu degisimin izleniyor
olmasi dvgiiye degerdir. ODTU gelirlerin %24’{in{i arastirma projelerinden saglamaktadir (Sekil
1). Bu sayi basgli basina bir basaridir. Bu kadar basarili bir kurumun artik miinhasiran uluslararasi
fonlara yonelmesi gerekir. 2016 itibar1 ile 150MTL olan arastirma biit¢esinin 132MTL kismi
ulusal kaynaklardan, 18 MTL kismi uluslararas1 kaynaklardan saglanmistir; “Uluslarast diizeyde
oncii olma” vizyonuna ve bunu yapabilecek potansiyele sahip olan ODTU’niin bu oranlari tersine

cevirmeye odaklanmasi gerekir.

Disiplinleraras1 calismalarin gergeklestirilmesi, bu tiir calismalara yonelik olarak kurulmus
aragtirma merkezlerinin var olmasi ve basariyla faaliyet gosteriyor olmasi Ovgiiye degerdir.
Disiplinlerarasi etkilesimi artirmak i¢in 2016 yilinda insaatina baslanan “Arastirma Parki1” projesi
ile farkl1 alanlarda ¢alisan arastirmacilarin bir araya gelmesi ve isbirligi imkan1 yakalamasi hedefi
de ovgliye degerdir. Ayrica 2016 yilinda Senato karari ile kurulmus olan “Tasarim Fabrikas1”
faaliyetlerini disiplinleraras1 ve faaliyetlerarasi bir yaklagim ile surdlrmektedir. Tasarim,
muihendislik, bilisim, sosyal-idari bilimler ve diger ilgili alanlarda ¢alisan arastirmacilarin ve
ogrencilerin, disiplinler aras1 takimlar olusturarak, sanayi ile etkilesim ve isbirligi halinde yeni

urtinler gelistirmesi takdir edilen bir diger uygulamadir.
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2000 yilinda faaliyete baslayan ve bugiin itibariyle 332 firmaya ev sahipligi yapan, 1300 tlizerinde
proje yiiriiten ve 12 milyar TL {iizerinde toplam teknoloji satis1 gerceklestiren Tiirkiye nin ilk
teknokenti olan ODTU Teknokent’in ¢aligmalar1 basarili iiniversite-sanayi isbirligini isaret

etmektedir.

Doktora 6grenci sayilarinin yiiksek oldugu, (2016 yili doktora 6grenci sayis1 3276) buna karsin
doktora mezun sayilarinin yetersiz oldugu goérilmiistiir (son dort yilda 255 ile 182 arasi degisen
ve giderek azalan doktora mezun sayisi). Toplantilarda bunun nedenleri anlatilmistir. Yine de
konunun KIDR baglaminda ayrintili analiz edilmemesi, arastirma iiniversitesi 6zdegerlendirme
raporunda bile doktora 6grencisi/ mezun oraninin (ki kabaca doktora siiresini verir) bes yil iginde
16’dan 12’ye degiseceginin dngoriilmesi konunun biraz ihmal edildigi izlenimini vermektedir.
Sadece arastirma {iniversitesi olmanin sart1 olarak degil, ulusal bir gérev olarak da ODTU niin
doktora mezun sayilarinin yiikseltilmesine yonelik yogun ¢alismalar yapilmasi beklenmelidir. 69

doktora programinin verimliliginin de gézden gecirilmesinde fayda oldugu diisiintilmektedir.

Ogrencilerin arastirmaya katilimi ile ilgili Muhendislik Fakiltesi binyesinde giizel 6rnekler
saptanmustir: 6grenciler hem Kitlesel dersler ve benzeri uygulamalarla desteklenmekte, hem de bu
yonde istekli olanlar bireysel olarak tesvik edilmektedir. Diger temaslarda karisik mesajlar
alimmistir. Tim Ogrencilere daha fazla imkanlar sunulmasi (arastirma burslari, kariyer

planlamalari, vb.) ve tesvikler gelistirilmesi olumlu olacaktir.

ODTU arastirma yogun bir iiniversite olmasina ragmen yazili, benimsenmis, yillar icinde
giincellenen bir arastirma politikas1 yoktur. Karigsmayan (“laissez faires”) ile midahaleci
(“interventionist”) kutuplar arasinda nerede duruldugu; temel arastirma- uygulamali arastirma,
disiplin temelli-disiplinler arasi/ ¢ok disiplinli arastirmalar, mod I- mod II arastirmalar; tematik
tercihler; arastirma desteklerinin yapilandirilmasi vb. konularda genel bir goriis oldugu sezilse
bile yazili bir belgenin kurumsallasma ve arastirma kalitesinin giivence altina alinmasi
bakimindan etkisi olumlu olacaktir. Tabii burada miidahaleci kavramindan birokratik/otokratik
yonetisim sistemlerindeki miidahale degil; yarismaci, seffaf ve hesap vermeye doniik ve
arastirma piyasasinin gergeklerini yonetmeye odaklanmig bir miidahale anlasilmalidir.
ODTU’niin goéreceli avantajiin nerede oldugu, ulusal rakipleri geride birakan politikalarin
uluslararas1 rakiplerle olan yarismada ne derece etkili oldugu, arastirma iiniversitesi ilan

edilmenin hangi atilimlar1 gerekli kildigi, vb hususlarin netlestirilmesi 6nerilir.
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2016 KIDR raporunda “ODTU, 2015 yilinda baslayan ve 2016 yili igerisinde yogun bir sekilde
siirdiiriilen ¢aligmalar sonucunda, TUBITAK ARDEB 1000 projeleri kapsaminda dért dncelikli
alan belirlemis ve bu alanlarla ilgili Ar-Ge strateji belgelerini igeren proje raporlarin1 1 Mart 2017
tarihinde TUBITAK’a sunmustur. Bu 6ncelikli alanlar Enerji, Havacilik ve Uzay, Elektronik-
MEMS ve Biyomedikal alanlaridir. Bu éncelikli alanlar haricindeki pek ¢ok alanda da ODTU’de
kapsamli arastirmalar siirdiiriilmektedir” denilmektedir. Diger yazili dokiimanlarda da
TUBITAK’a sunulan alanlar sayildiktan hemen sonra diger alanlarin ihmal edilmediginin
vurgulandig1 goriilmektedir. Buradan anlasilacag: iizere ODTU oncelikli alanlar konusunda bir
kisitlamaya gitmek istememektedir. Ancak arastirma kaynaklarinin etkin kullanilmasi igin
tniversitenin  Oncelikli alanlarmi1  samimi  olarak telaffuz  etmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir. 29 arastirma merkezinin hepsi aym etkinlikte midir (Webdeki listeden
bazilarinin tiklanamadigi goriilmektedir) ? Hangileri mikemmeliyet merkezi vasfini alabilir? gibi
sorularin cevaplanmasi Universitenin Ar-Ge uygulamalarina deger katacak kararlar almasini ve

uygulamalar yapmasini saglayacaktir.

Arastirma Universitesi Ozdegerlendirme Raporunda arastirma yOnetiminin tarifi cercevesinde
“liniversitemizde mevcut bulunan {i¢ adet rektor yardimciligindan bir tanesi arastirmadan, bir
rektor danmismanligt da Arastirmalar Koordinatorliigiinden sorumlu olarak gorevlendirilmistir”
denilmektedir. Kurum organizasyon semasinda da rektor yardimcilari ve rektér danismanlari ayni
seviyede, birbirlerine degil dogrudan rektére rapor verir konumdadir. “Arastirmanin” ve
“arastirma koordinatorliigiiniin” ayn1 seviyede, iki degisik kisiye baglanmasi giliniimiiz yarismaci
diizenine aykir1 goziikmektedir. Ayrica arasgtirma yonetimi organizasyon semasmin KIDR’da ve
Arastirma Universitesi Ozdegerlendirme Raporunda olmayip, Kalite Yonetim Rehberinde olmast;
ODTU’de arastirma yonetiminde kurumsallasmis ve biitiinlesik bir yapmnm olmadigimi
gOstermektedir. Bu organizasyonel baglarin her rektdor doneminde farkli diizenlendigi
anlasiimaktadir. Ancak ODTU nin y&netisim yapisinin meslektas modelinde (collegial) oldugu,
gliclii yoneticiler yerine dagitilmis sorumluluklar seklinde yiirtidiigii unutulmamalidir. Bu tercihin
etkilerini degerlendirmek ODTU i¢ ve dis paydaslarina diismektedir. Dis degerlendiriciler olarak

onerimiz; yarismaci arastirma piyasasini takip ederek arastirma Onceliklerini ve stratejilerini
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yonlendirecek ve arastirma gelirlerini artiracak, kiyaslama (“benchmark”) uygulamasini ve
rakiplerle olan farkliliklar1 yorumlayip degerlendirecek ve arastirma performansini bir biitiin
olarak izleyecek, arastirma c¢iktilariin ticarilestirilmesini yonetecek bir arastirma ydneticisi
(“research manager/ chief research officer”) belirlenmesi ve ilgili arastirma destek birimlerinin bu
yoneticiye bagli olmasidir. Bu ekibin ev sahipliliginde yukarida bahsedilen arastirma politikasi

metni ve arastirma stratejileri dokiimani tiretilebilir.

Topluma hizmet alaninda doner sermaye ve kira gelirlerinin basi ¢ektigi, toplam biitce iginde
yuzde 9’luk bir pay aldig1 goriilmektedir; 6zellikle toplumsal katki/ sosyal sorumluluk projeleri
itibar1 ile gizel ornekler gurur vericidir. Toplum Bilim Merkezi tarafindan gergeklestirilen
projelere ornek olarak; 2017 yilinda yaklagik 10.000 6grencinin katiliminin saglandigi “Bilimin

Ev Hali” etkinligi 6rnek olarak verilebilir.

5. YONETIM SISTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Orta Dogu Teknik Universitesi 7307 sayil1 kanun ile kurulmus, ancak teskilatlanmas1 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlar Teskilati Kanunu ve 124 sayih KHK ile degistirilmistir. ODTU’niin
kuruldugundan beri meslektags yonetim modelini uygulamasi ve karar alma mekanizmalarinda
ogretim lyelerinin aktif rol almasi1 6vgiiye degerdir. Akademik degerlere sahip ¢ikma ve kurum
kiiltiirlini devam ettirme agilarindan tiilkeye iyi 6rnek olusturmaktadir. Yarigmaci ortamlarda bu
yapiin is yonetimi uygulamalar1 ile dengelenmesi, reaktif davranigin proaktif tavira evrilmesini

saglayabilmektedir.

Degerlendirme Takimi ii¢ fakiilte ve bir yiiksekokul ziyareti yapmis ve i¢ paydaslarin kurum
aidiyetinin yiiksek oldugunu gozlemlemistir. “ODTU’lii olmak” temasi altinda kuruma ve

gecmisine baglilik dvgiliye deger bulunmustur.

Yaklasik bir yil once goreve baslamis olan rektor ve rektorlik Ust yonetiminin ylksek
motivasyonla gorevlerini sahiplenmis olmasi, rektor tarafindan yapilan fakiilte ziyaretleri,
akademik kurullara katilim, 6grenciler ile gériisme ve mezun bagislarinin canlandirilmas: ovguye

degerdir.

ODTU’niin  OSYM  basarisinin ~ siirekliligi  ve kamuoyundaki popiilerligi  ydnetisim

mekanizmalarinin basarili ¢alistiginin dolayli bir kanit1 olarak degerlendirilmektedir.
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Idari personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi, yetenek havuzunun olusturulmasi ve
yoneticilik yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla diizenlenmekte olan “Idari Personel Geligim
Programi (IGEP)”, destek hizmetlerin kalitesi (ISO 9001 Kkalite standartlarina uyumlulugun

belgelendirilmesi ve EFQM modeli uygulamalari) 6vgiliye degerdir.

Universitelerimizde &rnegine az rastlanan kurumsal arastirma/analiz birimi olan “Kurumsal
Gelisim ve Planlama Ofisi’nin” varlig1 6vgiliye degerdir. Sunulan raporlardaki ve webdeki sayisal
hatalar/tutarsizliklar birimin heniiz etkin c¢alismaya baglamadigint ve bir bilisim sistemi
tarafindan desteklenmesi gerektigini gosterse de; bdyle bir birimin olmasinin bir firsat olarak
goriilmesi ve faaliyet alaninin zorunlu rapor iiretme (devlet, mali destek ve siralama kuruluslari)
faaliyeti ile sinirlandirilmayarak kurumsal karar ve strateji liretme misyonuna destek verecek
sekilde gii¢lendirilmesi &nerilir. Ornegin, dgretim iiye ve gorevlilerinin yil iginde akademik
faaliyetlerinin girisini gergeklestirdikleri “Akademik CV Programi”nin mevcut olmasi (ve
performans puanlarinin bu program ile belirlenmesi) olumlu bir uygulamadir, ama tiim {iyelerin
verileri girmemesi nedeniyle “ilk bakista ODTU” tablosunda yayin sayilarmin yanlis ilan
edilmesi kurumsal bir zayifliga doniisebilmektedir. Veri tutarsizliklarinin temelde farkh

birimlerden ¢ekilen verilerin farkli yorumlanmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde rektoriin degisimi ile iiniversitenin yapisinin, hedeflerinin, misyonunun degismesi
siklikla yasanilan bir durumdur. Olgun sistemlerde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin degisen
yoneticilere gore degisiklik gostermemesi gerekmektedir. Rektér yardimcilarinin  ve
danismanlariin goérev dagilimlarinin kurumun ana fonksiyonlar1 dogrultusunda sekillendirilmesi,
yazili, kalict hale getirilmesi ve her rektér degistiginde yeni bastan diizenlenmemesi
saglanmalidir. Mevcut organizasyon semasinda ayni seviyede gosterilen 10 adet rektdr yardimeisi
ve danigmani yerine li¢ rektdr yardimciligina bagli dallanan/hiyerasik bir yapinin kurulmasi
kurumsallik agisindan &nerilmektedir. Universitenin (st yonetim kadrolarinda yer alan kisilerin
ders ve arastirma yiiklerinin gozden gecirilip azaltilmasi, miimkiinse bu kisilerin yalnizca
yoneticilik gorevlerini yerine getirmeleri, diger bir deyisle tam zamanli ydnetici olmalart
onerilmektedir. Bunun bir fedakarlik oldugu bilinci ile yonetici olmaya soyunanlarin bu
fedakarlig: tistlenmeleri gerektigi disiiniilmektedir. Organizasyon semasinin da merkezlerin ve
kalite komisyonunun vb birimlerin yeri tanimlanarak kolay erisilebilir sekilde yayinlanmasi ve

giincel tutulmasi 6nerilmektedir.
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Universitenin bir danisma kurulunun olmasinin, diinyadaki yonelimleri takip edebilmek acisindan
onemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Her ne kadar bu kurul yeni kurulmus olsa da bu
bilincin olmasi ve uygulamanin baslamis olmas1 6vgiiye degerdir. Ancak Universite genelindeki
bu platformun reklam araci olmaksizin, sistematik, belirli gindemle peryodik toplanan ve
tutanaklari olan, seffaflig1 ne ¢ikaran bir isleyisi olmalidir. Benzer sekilde fakilte ve boltimlerin
de danisma kurullari ile dis paydas goriislerini almalariin rutin uygulama haline doniistiiriilmesi
ve bunlarm yukarida iniversite geneli i¢in sayilan Ozellikleri tagimasi Onerilmektedir.
Memnuniyet-Tyilestirme-Geri ~ Bildirim  anketlerinin/formlarmin  uygulaniyor olmasi  ve
sonuglarinin kullanilmaya baslanmasi olumludur. Ancak bu anketlere/formlara katilimin zayif
oldugu ve kurumsal olarak yonetilmedigi gozlenmistir. Tiim i¢ ve dis paydas geri bildirim

mekanizmalar gelistirmeye aciktir.

ODTU’niin kamuoyunu bilgilendirme konusunda atabilecegi bircok basit ama etkili adim
mevcuttur. Web sayfasinda ¢ok bilgi vardir ama erisilmesi imkansiz seviyesinde zor olmaktadir:
adresi bilenlerin bulabildigi, ama ana sayfadan itibaren mantiki tiklamalarla erisilen bilgi
kisithidir. ‘Kamuoyunu bilgilendirme raporlari’ devlete verilen formatta, pek de sade vatandasa
hizmet etmesi diisiiniilmemis dokiimanlar halindedir. “Ilk Bakista ODTU” sayfasina ilk bakista
erisilememesi, Akademik bilgiler icin bazen sadece Ingilizce sayfalar iizerinden ilerlenebilmesi
gibi. Bu kapsamda ODTU’niin internet sitesini giincel, dogru ve kolay erisilebilir olarak
tasarlamas1 ve bilisim sistemi ile entegre edilerek giincelliginin gilivence altina alinmasi

Onerilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirmenin yan iirlinii hesap verebilirlige de hizmet etmesidir. Avrupa
universiteleri gibi Turk Gniversiteleri de kurumsal 6zerklik taleplerini, hakli olarak, ¢okca dile
getirmelerine karsin, ayn1 madalyonun diger yiizli olan hesap verebilirlik hususunda pek aktif
degildir. Bu nedenle hesap verebilirlik kavramina islerlik kazandirmak, iyi 6rnekler olusturmak
onemlidir. ODTU’niin daha agik ve paylasimci olmasi, 6rnedin tiim biitce bilesenlerini seffaf
olarak paylagmasi, vb yenilikci paylasimlart benimsemesi, salt kamuoyuna hesap verme
ihtiyacindan ziyade, Tiirkiye i¢in 6rnek olusturabilecek uygulamalart giindeme koymak agisindan
onemlidir. Universitelerimizin kamuoyuna giiven vermede pek basarili olmadigi bir ortamda
ODTU’niin, Tirkiye nin en kokli Gniversitelerinden biri olarak, seffafligin yayginlasmasinda rol

model olma sorumlulugu oldugu diisiiniilmektedir.
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Degerlendirme Takiminin son onerisi uzun zamandir devam eden biitiinlesik bilgi sistemi
caligmalarinin tamamlanmasi olacaktir. Kurumsal arastirma ofisinin basarili olabilmesi de,
kurumda giincel bilgiler desteginde kararlar alinabilmesi ve kamuoyu ile bilgi paylasiminin

saglanmasi da boyle bir altyapinin varligina dayanmaktadir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

ODTU kurulusundan bu yana gegen 60 yil1 askin siire i¢inde iilkemizde yiiksekdgretimin birgok
alaninda 6ncii olmus, uluslararas: diizeyde saygin bir yere sahip bir kurumdur. igten gelen bir
kalite bilincini tiim paydaslarin sahiplendigi memnuniyetle gézlemlenmistir. Raporda getirilen
birgok 6nerinin ODTU’niin kendi kurumsal gelisimiyle beraber, iilkemizin yiiksekdgretimde
kapatmas1 gereken agiklari konusunda da lokomotif gorevi gorebilecegi bakis agisiyla

getirildigini vurgulamak gerekir.

Yeni baslayan kalite giivence alaninda temel adimlar, egitim, arastirma ve ydnetim sistemi
basliklarinda iyilestirme adimlari onerilmistir. Universitedeki egitim, arastirma ve ydnetim
sistemi alanlarindaki mevcut uygulama 6rneklerinin giizel olmakla birlikte gucli ve periyodik
olmadigi, katilimin da zayif kaldigir goriilmiistiir. Bu uygulamalarin gelistirilmesi ve sistematik

hale getirilmesi degerlendirme takiminin onerileriyle de ortiismesini saglayacaktir.

Dis degerlendirme siirecine temel olmasi beklenen I¢ Degerlendirme Raporlarmin hazirlanmasi
firsatindan yeterince faydalamlmadig diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda ODTU’niin 2015 ve 2016
yillart igin hazirladigi raporlarin  (KiDR) biiyiik 6lgiide birbirini tekrarliyor olmasi Ig
Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi asamasimin da aksadigim gostermektedir. ODTU’niin
2015 ve 2016 yillar icin hazirladigi raporlarin (KIDR) biiyiik dlgiide birbirini tekrarladig
goriilmiistiir. Yillik olarak hazirlanmasi 6ngoriilen bu raporlarin igerik olarak ilgili yila ait bilgiler
ve uygulamalara 6zgii olmamasinin, analiz ve degerlendirme agisindan zayif olmasiin blyik

oranda rapor hazirlama rehberinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Degerlendirme Takimimin, ODTU raporlart ve saha ziyaretinden edindigi izlenimlere dayali

olarak Kurumun “guclt yonleri” ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir:
v’ Stratejik Plan geleneginin olmasi, 2018-2022 planinin genis katilimla hazirlanmis olmasi

v Kurumsal iklimin kalite glivencesi i¢in gii¢lii olmasi
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Akreditasyon geleneginin yerlesmis olmast

Ogretim {iyesi basina diisen lisans dgrenci sayisinin (19) goreceli diisiik olmasi
Ders degerlendirme formlarinin uzun stiredir kullaniliyor olmasi

Ogretim eleman atama siiregleri, kriterlerinin secici ve adil olmas1

Ogretim elemani ders yiiklerinin asir1 olmamasi

Altyapr (bilgisayar, kiitiiphane, laboratuvar, derslik, yurt, yemekhane, sosyal-kilturel
etkinlikler, engelli 6grenciler) imkanlarinin, 6grenci topluluklar: firsatlarinin doyurucu

olmas1

Aragtirma kaynaklarinin (fiziki, teknik, mali) yeterliligi ve cesitliligi

Universite ici desteklerin ( BAP, konferans destegi, arastirma 6diilii, tesvikler) varlig
Uluslararasi arastirma platformlarina entegre olma ¢abasi

Kurum arastirma biit¢esinin yillar iginde olumlu degisimi, toplam biitge i¢indeki pay1
Diinya, Ulke siralamalarindaki kurumun yeri

Basarili Teknopark uygulamasi, giiglii iiniversite — sanayi isbirligi

Uluslararasi seviyede arastirma merkezlerinin, ¢ok disiplinli girisimlerin bulunmasi
Mihendislik Fakultesinde lisans 6grencilerinin arastirmaya dahil edilmesi

Rektoriin ve ekibinin yliksek motivasyonla degisimi sahiplenmeleri

I¢ paydaslarin kurum aidiyetinin yiiksek olmasi

Meslektag yonetim modelinin uygulanmas1 ve karar verme mekanizmalarinda &gretim

uyelerinin aktif rol almasi
Destek hizmetlerinin kalitesi, AGEP/ IGEP / YOGEP, ISO9001, EFQM basarilar1
Kurumsal Analiz Biriminin (Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi) varligi

OSYM basarismnin siirekliligi

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “iyilesmeye agik yonleri” ile ilgili

oneriler alt basliklar halinde asagida listelenmistir:
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Kalite Glvence Sistemi

Kalite giivence politikasi, mekanizmalar1 ve siireclerinin tanimlanmasi, siirekliliginin

saglanmasi

PUKO dongusiiniin tim katmanlara/ilgili paydaslara (Rektor’den 6grenciye kadar)

yansimasi Ve tum faaliyetleri (egitim, arastirma, topluma hizmet) kapsamasi
Kurumsal temel performans gostergelerinin tanimlanmasi

Kalite Komisyonunun varligi ve tiim degerlendirme siiregleri firsatlarinin kullanilmasi

Onerilmektedir.

Egitim - Ogretim

Program 6grenme kazanimlari, TYYC uyumu, ortak kazanimlar, ders kazanimlari, paydas

goriisleri konularinin iyilestirilmesi
AKTS kredilerinin tiim programlar1 kapsamasi, 6grenci is yiikii takibi; staj
Miifredat yapisi, segmeli dersler, sosyal ve kultlirel derinlik konularinin iyilestirilmesi

Ogretim yontemleri (aktif, etkilesimli): pedagojik destek, rehberlik verme; Egitim tesvik

fonu olusturma; yiikkselmede egitim bileseni konularinin iyilestirilmesi
Mezun izleme sisteminin gelistirilmesi

Onceki 6grenmenin taninmas1 konusunda ¢alisilmasi

Onerilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Kurumun arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin gelistirilmesi, bilinirliliginin ve

stirekliliginin saglanmasi
Arastirma destek birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir yapida yonetilmesi

Doktora programi mezun sayilariin yiikseltilmesi
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Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Sireci
e Gorev tanimlart ve is akis siire¢lerinin iyilestirilmesi
 I¢ ve dis paydaslarin geri bildirim mekanizmalariin / platformlarmin zenginlestirilmesi
* Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yontemlerinin iyilestirilmesi
» Biitlinlesik bilgi sisteminin tamamlanmasi

Onerilmektedir.
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Sekil 1: 2012-2016 yillar1 arast ODTU gelirleri, ana bilesenleri

24




	1.  GİRİŞ
	1.1. Kurumsal Dış Değerlendirme Süreci
	1.2. Kuruma İlişkin Bilgiler
	1.3. Değerlendirme Süreci

	2. KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ
	3. EĞİTİM-ÖĞRETİM
	4.  ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	5. YÖNETİM SİSTEMİ VE KURUMSAL KARAR ALMA SÜRECİ
	6. SONUÇ, DEĞERLENDİRME VE ÖNERİLER

