)

ORTA DOGU TEKNiK UNIVERSITESI

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU KURUMSAL AKREDITASYON
PROGRAMI (KAP) HAZIRLIK REHBERI

Ekim
2021



KAP Hazirhk Rehberi, Orta Dogu Teknik Universitesi’nin YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi
Degerlendirme sirecine iliskin hazirlik calismalarina katki saglamak icin olusturulmustur. Dolayisiyla
YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programinin tanitimi ve genel bilgilendirmesi yapilmistir. Ayrica

program icin hazirlanan calisma takvimi paylasiimistir.
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Kurumsal Akreditasyon Hazirlik Komitesi, akreditasyon programi oncesinde gerekli hazirliklari yapmak,
degerlendirme silirecinin tamaminda Universitemizde yapilacak calismalari planlamak, degerlendirme
takimlarinin ziyaretlerini organize etmek, ziyaretlere eslik etmek ve Universitemiz birimlerinin
hazirlamasini saglamak {izere Kalite komisyonu ve Kalite Koordinatorlerinin gorlis ve Onerileri
dogrultusunda akreditasyon siireglerini yonetir. Ayrica kurumsal olarak akreditasyonun
surdirilebilirligini ve slrekli gelistiriimesini saglamak amaciyla kalite temsilcileriyle birlikte streglerin

izlenmesi ve takibini saglar.



1. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Nedir?
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Programi,

yuksekogretim kurumlarindaki;

. Kalite Glvencesi,

. Egitim-Ogretim,

. Arastirma-Gelistirme,
. Toplumsal Katki,

. YOnetim Sistemi

siireclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma” kisaca PUKO dongiisii kapsaminda

degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

KAP sireg¢ yaklasimi anlayisiyla kurumlarin bitin siireglerinde strdurilebilir kalite glivencesi yapisi

kazanmasina veya var olan yeteneklerinin giiglendirilmesine olanak saglar.

Universitemizin tiim birimlerinin ve paydaslarinin dahili ve katkilari ile 2022 yili Kurumsal Akreditasyon

degerlendirmesinden gegmesi beklenmektedir.

YOKAK tarafindan gelistirilen bu program siire¢c yaklasimini benimseyerek siirdiiriilebilir ve siirekli

ivilestirmeye olanak saglayan PUKO metodolojisini esas almistir.

Yapilacak is veya islemler nelerdir?

Hangi kaynaklara ihtiyacimiz olacak?
Mevcut kaynaklarimiz nelerdir?

Risklerimiz ve firsatlarimiz nelerdir?

Gorev ve sorumluluklar tanimlanmisg mi?
Planin hedefleri ve basan kriterleri nelerdir?

Gorev ve sorumluluklan bildir
Yapilan plani uygula

Cov e oo )

*  Her sey plana uygunsa siirece ayni sekilde
devam et

+  Sirekli iyilestirme planlarini siireg
paydaslarindan iste

+ Beklenmeyen durum séz konusu ise planlama
asamasini tekrar gézden gegir.

Uygulamayi kayit altina al ve raporla
Basar kriterlerini degerlendir ve raporla
Riskleri ve firsatlari yeniden degerlendir

Sekil 1 PUKG Déngiisii



2. KAP Degerlendirme Siireci
KAP degerlendirmesi igin Kurum i¢ Degerlendirme siirecinde YOKAK tarafindan gelistirilen YOKAK Dis

Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ve Dereceli Degerlendirme Anahtari kullanilir.

Kalite Glivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi olmak
Gzere 5 temel baslik, bunlara bagh 22 6lciit ve 56 alt 6lctt kullanilarak degerlendirme sireci

gerceklestirilir.

2.1.Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
Bu Olgutler, Avrupa Yilksekodgretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlari ve Yonergeleri (The
Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area, 2015) dikkate
alinarak; YOKAK tarafindan yiriitilen Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programlarinda

kullanilmak Gzere hazirlanmistir.
A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1 Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum, stratejik yénetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari hayata

gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.
A.2 i¢ Kalite Giivencesi

Kurum, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile slireglerin gézden gegirilerek strekli
iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari acik sekilde

tanimlanmali ve kurumda kalite kiltiirli yayginlastiriimalhidir.

A.3 Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.
A.4 Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurittagi faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.
B. EGITIM VE OGRETIM
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurum, yirattigu programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amacglarina ve 6grenme ciktilarina

uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni



esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi icin tanimli siireglere

sahip olmalidir.
B.2 Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, ogrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak dnceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarl

ve kalici bir sekilde uygulamalidir.
B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6grenim sliresince programlarin amag ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali,

bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiriatmelidir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim

benimsenmelidir.
B.4 Ogretim Elemanlan

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireglerde adil ve acik olmahdir. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli

iyilestirmek icin olanaklar sunmahdir.
B.5 Ogrenme Kaynaklari

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini ylrtitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve

o0grenme olanaklarinin tim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir.
B.6 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak icin programlarini periyodik olarak gézden gecirmeli ve giincellemelidir.

Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1 Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve

toplumsal faydaya donustirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri ylrtutmelidir.

C.2 Arastirma Kaynaklan



Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is

birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.
C.3 Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin sirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar

sunmalidir.
C.4 Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lcmeli, degerlendirmeli
ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin

periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullanilmalidir.
D. TOPLUMSAL KATKI
D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel

ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yrttmelidir.
D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali

kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
D.3 Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurittigu faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve strekli iyilestirmelidir.
E. YONETIM SISTEMI
E.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay:i nitelik ve nicelik olarak givence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi istlenebilmeli, idari kadrolar

gerekli yetkinlikte olmalidir.
E.2 Kaynaklarin Yonetimi

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timini etkin ve verimli

kullandigini glivence altina almak Uzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.



E.3 Bilgi YOnetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence altina alabilmek tzere gerekli
bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve sireglerini iyilestirmek Uzere

kullandigl entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.
E.4 Destek Hizmetleri

Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina

almalidir.
E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim - 6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve
kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olclp degerlendirebilen

ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

2.2.Dereceli Degerlendirme Anahtari
Kurumsal Akreditasyon Programi degerlendirmesi YOKAK tarafindan olusturulan bagimsiz bir
degerlendirme takimi tarafindan PUKO déngiisii kapsaminda 1.000 puan iizerinden yapilir.

Puanlamada Dereceli Degerlendirme Anahtari kullanilir.

Tablo 1 Alanlara yénelik puan dagilimlari

Kalite Glivencesi 200 puan
Egitim-Ogretim 400 puan
Arastirma-Gelistirme 150 puan
Toplumsal Katki 100 puan
Yonetim Sistemi 150 puan




Ornek Gosterilebilir
Igsellestiriims, sistematik, siirdiirtilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

4]

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaslarin
latihmiyla iyilestirilmektedir

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadur.

Planlama
—

= Planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir,

3

2.3. Denetim Siireci

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli sireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 2 YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

KAP Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal
Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon

Kilavuzu kapsaminda yurutilmektedir.

Her yil KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlari YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen
bu ylksekogretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z
konusu degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yiiksekdgretim kurumlarina iki ziyaret (6n ziyaret ve

saha ziyareti) gerceklestirilmektedir.

Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR)
hazirlanmakta ve bu raporlar géz éniinde bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin

karar verilmektedir.
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Kurum i¢ Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin

r Kurumsal Akreditasyon Kararin Kamuoyu ile
Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmasi Olusturulmasi

Raporunun Hazirlanmasi Paylasiimasi

Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin

Kurumsal Akreditasyon
Dahil Edilecek Kurumlarin Belirlenmesi Gerceklestirilmesi

Kararninin Verilmesi

Sekil 3 Akreditasyon programi degerlendirme siire¢ haritasi

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:
Tam akreditasyon (bes yil slireyle)
Kosullu akreditasyon (iki yil sireyle)
Yiksekogretim kurumuna kalite glivencesi uygulamalari baglaminda destek verilmesi

Tablo 2 Akreditasyon degerlendirmesi ve karar

650 — 1000 puan Tam Akreditasyon 5Yil
500 - 649 puan Kosullu akreditasyon 2 Yil
<500 puan YOKAK destek 2 Yil bagvuramaz

3. ODTU Akreditasyon Hazirlik Takvimi
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ODTU KAP 2022 Hazirlik Takvimi

Plan = 4 102021 Plan 4 03.2022 Tamamlanma 0% Dénem:
Baslama Bitis %
Ana Faaliyet Plan Siiresi Tamamlanma
Faaliyet Ana Faaliyet Faaliyet Plan Baslangici Plan Bitisi
N: v No v $lang § (Hafta) Yizdesi
1 Kurumsal Akreditasyon hazirlik rehberinin ve ¢alisma yonergesinin 4.10.2021 19.10.2021 3 0%
KGPO tarafindan olusturulmasi
1 Baslangi¢
2020 K ic Degerlendirme R KiDR) incel i
5 urum lIg gger en |rmen apo.runur.\ ( ) |.nce enmesi ve 11.10.2021 15.10.2021 1 0%
gelismeye acik yonlerin belirlenmesi
3 (Birim i¢ Degerlendirme Raporlari) BIDR icin denetim anketinin 15.10.2021 25.10.2021 3 0%
olusturulmasi
4 Akreditasyon hazirlik stirecinin tanitimi igin hazirlik tanitim 25.10.2021 1.11.2021 5 0%
KAP 2022 6n sunumunun hazirlanmasi
2
Hazirhik . P I . ... L .
5 Akreditasyon slireciyle !|gl|l. k.urum genellrlmd.e egljum ve bilgilendirme 1.11.2021 10.11.2021 1 0%
faaliyetinin gerceklestirilmesi
Birim akredit t ilcileri tarafindan 68 ilerde dahil olmak
6 |t|m akredi a.syon emsilci erlnara. |n. aTn og.rej'nu er .e ahil olma 1.11.2021 30.11.2021 1 0%
Uzere akreditasyon hazirlik stireci bilgilendirilmesinin yapilmasi
7 Her birimde akreditasyon igin birim i¢ degerlendirmelerin yapiimasi 8.11.2021 30.11.2021 4 0%
ve BIDR raporlarinin hazirlanmasi
Is ve siire¢ analizlerinin kontrol edilmesi ve yeterliliklerinin gézden
8 gecirilmesi ve slreclerin derlenmesi (Stire¢ dokiimanlari mevzuat, 1.12.2021 31.12.2021 5 0%
3 KAP 2022 BIDR yonetmelik, yonerge, bilgi sistemi, otomasyon sistemleri vb.)
9 Personel gorev ve sorumluluklarinin kontrol edilmesi ve derlenmesi 1.12.2021 31.12.2021 5 0%
Birim bazinda rubrik puanlarinin sorgulanarak acik ve yeterli
10 3.01.2022 5.02.2022 5 0%

konularin analiz edilmesi ve eylem planinin hazirlanmasi / Gugla
olan yonlerin surdirulebilirligini gdsterir kantilar, iyilestirmeye Agik
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Yonlerin giderilmesine yonelik yapilan uygulamalar ile ilgili
kanitlarin hazirlanmasi

Ana Ana Faaliyet Faaliyet Faaliyet Plan Baslangici Plan Bitisi Plan Siiresi Tamamlanma
Faaliyet No (Hafta) Yizdesi
No
11 Kalite veya akreditavao‘n gaI|.§maIar|n|n; hazirhk sUregIer‘indeki 3.01.2022 12.01.2022 5 0%
calismalarin, egitimlerin ve kayitlarinin derlenmesi
BIDR / KIDR .
4 De"erl!ndirme Is ve siireg analizlerinin kontrol edilmesi ve yeterliliklerinin gézden
. . 12 gecirilmesi ve PUKO cevrimlerinin kapatilma seviyelerinin 17.01.2022 28.01.2022 2 0%
ve Aksiyonlar . )
belirlenmesi
13 lyilestirmeye yonelik alanlar igin aksiyon planinin hazirlanmasi 1.02.2022 18.02.2022 3 0%
14 Kalite ve bi]t.Un"kurum web sitelerinin akreditasyon siregleri icin 4.10.2021 4.03.2022 53 0%
gerekli glincellemeler ve entegrasyonlarin yapilmasi
Kontrol ve Bltlin calismalar tamamlandiktan sonra kurum genelinde genel
15 bilgilendirme seminerinin yapilmasi (dokiimanlara erisim, slirecin 21.02.2022 25.02.2022 1 0%
5 Farkindalik o .
... . akisi hakkinda bilgilendirme vb.)
Egitimleri
Birimler bazinda kalite veya akreditasyon temsilcileri tarafindan
16 genel bilgilendirme seminerlerinin diizenlenmesi (dokiimanlara 21.02.2022 25.02.2022 1 0%
erisim, , stirecin akisi hakkinda bilgilendirme vb.)
17 Degerlendirme toplantisi igin sunum hazirlanmasi 21.02.2022 25.02.2022 1 0%
. L. 18 Kurum genelinde 6n denetim similasyonu yapilmasi 28.02.2022 4.03.2022 1 0%
6 Denetim Siireci
21 Akreditasyon denetim ekibinin kabulili ve denetim siirecinin ) ) 1 0%

baslatiimasi
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4. Dokiimanlar

KIDR Hazirlama Rehberi

https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuzl.4/Kidr Surum 2.1.pdf

Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu Siirim 2.1

https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site degerlendirme prog doc/KDDAI Kilavuzu.pdf

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri Stirim 2.0

https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site degerlendirme prog doc/Kurumsal Dis Degerlendirme ve

Akreditasyon Olcutleri 09122019.pdf

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kidr 2020 kgpo 16.04.2021.pdf

Kalite Glivencesi Web Sayfasi

https://kalite.metu.edu.tr/tr

2018-2022 Stratejik Plani

https://sp.metu.edu.tr/

Kalite Politikalari

https://kalite.metu.edu.tr/tr

Kalite Yonetim Rehberi

https://kalite.metu.edu.tr/system/files/odtu kalite yonetim rehberi surum1.3.27.01.202001.pdf

Kalite Komisyonu Yonergesi

https://kalite.metu.edu.tr/tr/yonerge

BiDR Anketi

https://kalite.metu.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-anketi
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